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新システム「放課後 e-場所システム」 利用開始のご案内 

2026 年 3 月 2 日 

運営法人 株式会社理究キッズ 

 

 日頃より放課後キッズクラブの運営にご理解、ご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

入会のしおりでもお知らせしました通り、これまで使用しておりましたシステム「MyChappiss」から、2026

年 4 月以降、横浜市 入会・利用申込 入退室管理システム「放課後 e-場所システム」を使った運用に順

次切り替えます。 

システムの切り替えにともない、今後の予定と必要な手順についてお知らせいたします。恐れ入ります

が、内容をご確認の上、ご対応をお願いいたします。 

 

 

放課後 e-場所システムからのメールが受信できるよう、お使いの端末の設定をご確認ください。 

②にあるログイン情報のお知らせは放課後 e-場所システムからお送りします。また、4 月以降は入退室

のご連絡やキッズクラブからのお知らせも放課後 e-場所システムからお送りします。 

携帯メールをお使いの場合は、下記のドメインからの受信設定を行ってください。 

@mail.hokago-e-basho.city.yokohama.lg.jp 

@return.mail.hokago-e-basho.city.yokohama.lg.jp 

 

 

3 月 7 日（土）までに利用申込をしていただいたご家庭へ、3 月 10 日（火）～13 日（金）に、放課後 e-場

所システムから、ログインに必要な情報（ログイン ID、ログイン画面のリンクなど）のお知らせをお送りしま

す。放課後 e-場所システムではご家庭ごとにログイン ID が付与されますので、複数名のお子さんをご登

録いただいた場合でも、ご案内は 1 通のみです。ご家庭内でアカウントを共有していただくことは差し支え

ありませんが、ＩＤやパスワードの管理にはご注意ください。 

お手元にメールが届きましたら、記載されている案内にそってログインをしてください。また、初回のログ

イン時には、画面の案内にそってパスワードの設定をしてください。 

① 事前準備  ～3 月 9 日（月）まで 

 

② 放課後 e-場所システムへのログイン  3 月 10 日（火）～13 日（金） 



※2026 年度の利用申込状況を元にお送りしますので、2026 年度の利用申込をしていないご家庭へのメー

ル送信はありません。 

※3 月 15 日を過ぎてもメールが届かない場合は、キッズクラブまでご相談ください。 

 

ログイン後の 

画面イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン後、「児童の月利用予定を登録」から 4 月分の利用予定の登録をしてください。 

▶利用時間ボタンに希望の時間がない場合、いずれかの時間を選択して「詳細」を押すと、他の時間も入力

ができます。なお、ひとり帰り（一斉下校）の時間は、安全上の観点から 30 分毎としておりますので、15 時

00 分や 15 時 30 分など 30 分単位でご入力ください。それ以外の時間での下校が必要な場合は、事前に

クラブへご相談ください。 

▶お迎えが必須となる時間を選択した場合、自動でお迎えのボタンに色がつきます。お迎えが必須となる時

間より前でお迎えの場合は、ボタンを押してお迎えを選択できます。  

保護者 氏名 

✕ 

△ 

お電話でお願いします 

放課後 e-場所システムへの口

座情報の入力後、入会のしおり

に記載している口座登録サイト

からの口座登録も必要です 

③ 

別途ご案内しますの

で、その後に注文をお

願いします 

③ 4 月利用予定の登録  3 月 15 日～3 月 25 日まで 

 

 

④ 



 

〆切後に予定を変更・キャンセルしたい場合は、ログイン後、「〆切後の児童予定変更」から利用予定の

変更ができます。 

放課後 e-場所システムでの予定の変更・キャンセルができるのは、平日は当日 12 時まで、学校休業

日・土曜日は当日 7 時 30 分までです。それ以降に変更・キャンセルが必要な場合には、キッズクラブまで

お電話でご連絡ください。お子さんの安全のためにも、変更・キャンセルのご登録にご協力ください。 

参加カードの運用も継続します。参加カードを持っていることで、お子さんや学校の先生が「今日はキッ

ズクラブへ行く日」であることを確認できます。お手数をお掛けいたしますが、システムで利用予定を登録の

上、利用当日に「参加カード」へご記入いただき、お子さんへお持たせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※キッズクラブへのご連絡は、これまで通り、原則お電話でお願いします。キッズクラブが開いていない時

間は、留守番電話にご用件をお入れください。確認後、折り返しのご連絡をします。（放課後 e-場所システ

ムの「お問合せ・クラブへ連絡」は使用しません。） 

※春休みの昼食提供については、登録いただいているご家庭に、別途メールにてご案内します。 

※横浜市からのご案内を添付いたします。放課後 e-場所システムのログインができない等システムについ

てのご相談は、ご案内に記載があります横浜市の専用コールセンターへご相談ください。 

 

 どうぞよろしくお願いいたします。 

④ 〆切後の予定変更 3 月 26 日（火）～利用当日 

 

 


